TomTom WORKs WEBFLEET.connect
SmartFleet Extensions

Die intelligente Komplettlosung fur beliebige Fuhrparkgréfen:

Innovativer Kundenservice mit Internet- / Intranet-Anbindung
plus Kunden-Autoinformation.

Kosteneffizienz durch transparentes Controlling aller
Ressourcen und Zeiten.

Steigende Energiekosten, Straflennutzungsgebihren und Personalkosten verscharfen den Wett-
bewerb. Innovative Softwarelésungen vereinfachen Prozesse, reduzieren Kosten und optimieren den
Kundenkontakt. SmartFleet Extensions beinhaltet Kommunikations- und Controllinginstrumente und
erganzt TomTom WORKs Telematik-Dienst. Diese Kombination bietet Lieferdiensten und Speditionen
neue geschaftliche Vorteile.

SmartFleet Extensions liefert die Verknipfung zu lhrem Inhouse-System um |hren logistischen
Prozess integriert zu steuern. Ihr Controlling besteht nicht mehr aus Einzelberichten, sondern agiert
auf der Basis eines Ubersichtlichen Gesamtbildes. Alle wichtigen Kennzahlen stehen dem Entscheider
aktuell zur Verfiigung und werden per Mausklick anschaulich ausgewertet. Kosteneffizienz steuert die
Organisation lhrer Touren.

Zuséatzlich bindet SmartFleet Extensions Ihre Kunden in den Waorkflow ein und bietet Transparenz
und Liefertreue. Ob per SMS, E-Mail, Anruf, Internet oder eigenem Intranet - Ihr Kunde wird von Ihnen

zuverlassig informiert.

SmartFleet Extensions- im Uberblick

Online-Synchronisation der Stamm- und Auftragsdaten ohne manuelle Bearbeitung.

Fahrzeug-Ereignisse, wie Ankunft-, Stand-, Lenk- und Pausenzeiten, Kraftstoff-Verbrauch,
Kilometerstande, werden online und vollautomatisch gemessen. Die Systemintelligenz und
automatische Interpretation verzichtet auf Fahrerkooperation.

LIntelligente” Zuordnungen des gesamten Ressourcen-Verbrauchs zu lhren Touren-, Kunden- und Auftragsdaten integrieren
getrennte Systeme, wie ERP, Disposition/Planung und Telematik, zu einem Kreislauf.

Der Vergleich von Ist-Daten und Planwerten stellt gezielte Statistiken und Schwachstellen-Analysen tber Liefergebiete,
Touren, Fahrzeuge, Kunden und Fahrer bereit.

Historische Speicherungen erlauben langfristige Analysen, z.B. Visualisierung von Trends oder Preisentwicklungen,
Identifikation von Problemfahrzeugen oder Problemkunden, Messung von Fahrerleistungen.

Daten-Kompatibilitdt zu Analysewerkzeugen wie Proclarity® wird héchsten Controller-Ansprichen gerecht.
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SmartFleet ,Tour Explorer® - das zentrale Steuerungswerkzeug

Tour Explorer ist die Intranet-Anwendung zur Online-Steuerung, Uberwachung und Nachbearbeitung gefahrener
Touren. Sie kann an beliebig vielen Arbeitsplatzen installiert werden. Die Maglichkeiten der Windows-Umgebung
werden mit den Vorteilen von webbasierten Systemen zu einer intuitiv bedienbaren Oberflache kombiniert.

Planung und Controlling mit SmartFleet Extensions Disposition
Mit SmartFleet Extensions wird TomTom WORK in Ihren Lieferprozess eingebunden.
Sie verfugen tber einen integrierten Kreislauf, der von der Disposition tber das

Tracking und die Touren-Nachbearbeitung bis zur Analyse und zum Controlling reicht. Planung / Auslieferung
Optimierung und Uberwachung

SmartHleet Extensions liefert konkrete Auswertungen fur Touren-Optimierungen:

® \Welche Kunden werden auBerhalb der Offnungszeiten erreicht?
® Bei welchen Kunden sind die Standzeiten haufig hoher als geplant? Analyse und
* \Welche Fahrzeuge oder Fahrer fahren mit Zeiten- oder Kostenabweichungen? Controlling Nachhereitung

® Wie begrunden sich die beobachteten Abweichungen?

Technologie
Die Enterprise-Class Software Ldsung setzt auf hochskalierbare Technologie von
Microsoft. Zu Ihrem Vorteil - SmartFleet Extensions nutzt Microsoft BizTalk Server

2006, um auch groBe Datenmengen ausfall- und transaktionssicher zu schitzen. MiC"OSOfl'
Als Datenbankplattform steht der leistungsfahige Microsoft SGL Server 2005 zur CERTIFIED
Ver‘ngung. Partner
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